
Onsite
Seminar

2 - 4 ที�นั�ง ลดเพิ�มที�นั�งละ 300 บาท
5 - 9 ที�นั�ง ลดเพิ�มที�นั�งละ 500 บาท

10 ที�นั�งขึ�นไป ลดเพิ�มที�นั�งละ 800 บาท

พฤหัสบดี
30 พฤศจกิายน 2566

9:00 - 16:00

โรงแรม เดอะ แลนด์มารค์
(BTS นานา)

4,900 บาท
(ยงัไมร่วม VAT)

สมาชกิรายป� 4,500 บาท

ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ดา้นการบรหิารทีม หวัหนา้งาน และการสื�อสาร

อาจารยอุ์ 
อุไรวรรณ อยูช่า

ฟ�ด (แบ็ค) อย่างไร      ท็อปฟอร์มกันทั�งทีม
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งานวิจัยในต่างประเทศพบว่า
ลูกน้องที�ได้รบั Feedback จากหวัหน้าน้อยที�สุด มักจะเป�นคนที�มีผลงานแย่ที�สุดในทีม

และหวัหน้าที�หลีกเลี�ยงการให ้Feedback มักมีผลงานที�แย่เช่นกัน ซึ�งหวัหน้าคนไทยก็เช่นกัน
และการหลีกเลี�ยงการให ้Feedback มักเกิดจากความกังวล

“ไม่รูจ้ะพูดอย่างไร พูดไปเดี�ยวลูกน้องไม่รกั” 
 

ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังพบอีกว่า การให ้Feedforward ของหวัหน้า
สามารถเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานได้เป�นอย่างดี เพราะการ Feed ไปข้างหน้า
ถึงสิ�งที�ลูกน้องควรปฏิบัติในอนาคตนาํไปสู่การมีพฤติกรรมหรอืวิธีการทํางานที�สรา้งผลลัพธ์ทีดี

หลักสูตรนี�จะทําใหเ้ข้าใจ มั�นใจ กล้าให ้Feedback และมีทักษะการให ้Feedback & Feedforward
อย่างครบครนั โดยมี Dialogue ระดับสากลที�สามารถนาํไปใช้ได้จรงิทันที

Overview & Important

Who Should Attend?
ผูบ้รหิาระดับผูจ้ดัการและหวัหน้างานจากทกุฝ�ายงาน / ผูป้ระกอบการที�สนใจ

ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ด้านการบรหิารทีม หวัหน้างาน และการสื�อสาร
• ผูเ้ชี�ยวชาญด้าน Mentoring System, Coaching, 
Management และ Communication
• ประสบการณ์งานบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละบรหิารคณุภาพ (TQM) จาก
เครอืซเิมนต์ไทย (SCG) มากวา่ 19 ป� ทั�งในโรงงานและสาํนักงานใหญ่ และ
เป�นวทิยากรที�ปรกึษาใหแ้ก่องค์กรต่างๆ โดยได้รบัฉายาวา่ “ที�ปรกึษามอืเป�� อน
ฝุ�น” เนื�องจากเขา้ใจงาน เขา้ใจคนในองค์กร วเิคราะหแ์ละแก้ไขป�ญหาได้ถกูจุด
ทําใหอ้งค์กรสามารถนําผลงานไปใชไ้ด้จรงิอยา่งเหน็ผล 

อาจารยอุ์ไรวรรณ อยูช่า

Agenda

    - Feedback & Feedforward Practice

• Feedback หลักการและวัตถุประสงค์การให ้Feedback
• Mindset หวัหน้ากับผู้ให ้Feedback ที�ดี
• ป�ญหาและความท้าทายของหวัหน้าในการให ้Feedback
    - แนวทางขจัดป�ญหาและการสรา้งความมั�นใจให ้Feedback
    - เทคนิคการเชื�อมใจ เป�ดใจ และ เตรยีมพรอ้ม 
• วิธีการและขั�นตอนการให ้Feedback
• Feedforward คืออะไร แตกต่างกับ Feedback อย่างไร
    - วัตถุประสงค์ของ Feedforward 
    - ขั�นตอนการ Feedforward
• 3 F ขั�นตอนและวิธีการให ้Feedback + Feedforward ที�ทรงพลัง
    - Feed Up 
    - Feedback 
    - Feedforward
• Feedforward Template และ Dialogue 
    - Feedforward Model


